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Vom notwendigen
Generationenmanagement
reden mittlerweile viele.
Die gegliickten Beispiele
sind noch nichl so
zahlreich. Judith Hecht
sah sich Organisationen
und Bedingungen an,
die erfolgreich sind.

Es ist schon lange kein Gehelmnis
mehr: Die Arbuitswell livgt bald in
den Hinden der iiber 45-jahrigen.
Dennoch scheint die demogrefi-
sche Eatwicklung viele Unlerneh-
men zu fibarraschen.

[Es ist schon interessant, wie
langsam das Reaktionsvermbgen
der dsterraichischen Wirtschall
ist", wundert sich Wolfgang Tri-
tremmel, Bergichsleiter Arbeit
und Sozialez bei der Industriellen-
verainigung (IV). .Die demografi-
sche Eu_lwi[:llm.tgi:ii nun witklich
keine Uberraschung. Wir haben
schon vor 20 Jahren darauf auf-
merksam gemacht, dass die dster-
reichischen Arbeilnchmer im
Durchschnitt immer dlter warden,
aber das wollte niemand hiren.”
Sie warden es dennoch: Mach der
aktuellen Allianz-Demographic-
Pulse-Studie wird es in Oslerrel
arstmaliz 2015 winiger Schulab-
gingar aﬁ’s Personen im Rentenal-
ter geben., Und die Schere wird bis
2030 immer weiter auseinander-
klnﬁmﬂcnn j}i;sdahin sind c‘lin
Balyy ner- dnge (1955 bis
lﬂﬂb). ab da hr!ginn{gcdcr Fillen-
knick) gréfitentells in Pansion.

Wiichlern betrachtet, heifit das:
Untarnshmen, denen es nicht ge-
lingt, fltare Arbaitnahmar im Er-

warbsprozess zu halten, werden
iiber kurz ader lang dis Arbeis-
kréfte ausgehen, Scheut man auf
andere Linder in Europa, scheint
der Handlungshadarf in Ostar-
reich besonders grof. Wahrend im
EU-Schnitl nuch gul ein Drittel al-
ler Personen im Alter zwischen 60
und 64 Jahren erwerbstitig ist, ar-
bettet in Osterreich nur ein Finf-
tel in dieser Altersklasse. Damit
bilden wir mit Frankreich und Un
garn das Schlusslicht in der Er-
wearbsquotenskala, Anders ist das
in Schweden, dort fahren noch
63 Prozent aller 64-J&hrigen jeden
Marpen zur Arheit.

«Dach as geht nichl nur darum,
Berufstitige linger ans eigene Un-
ternehmen zu binden. Jede Fiih-
rungskraft muss sich q'.uil,;hzcl'lig
die Frage stellen: ,Wie kann mein
Betrieh mit einer immer &lter wer-
denden Belegschaft weiterhin die
nitige Produktivitit und Wetibe-
wc.r’tlfs.lm"- igkeitaufrechterhallen?,
sagt Johannas Kopf, Vorstandsmit-
gliad des AMS Ostarraich, Kopf
waif, wovon er gpricht, denn der
durchschnittliche  AMS-Ange-
stellte ist 43 Jahre alt,

Projekt in der ,Ersten®

Sabina Minarsky-Bstandig, Per-
sopalmanagement  Ersle  Bank
setzt sich mit diesem Thema
schon seit einigen Jahren ausein-
ander: . Wir haben uns das erste
Mel anlésslich der Pemsionsre-
form 2003 bewusst damit beschif-
tigt, dass wir ein Unternehmen
sind, dassan Balapschaft immar dl-
ter wird, und dasgi:al.h das Projekt
Lifetime ins Leben gerufen. Das
Durchschnittsalter betrigt bel uns
41 Jahre, weil wir kaum Fluktua-
tion haben. Es gibt immer noch
viele Mitarbeiler, die nach der
Schule bei uns zu arbeiten begun-
nen hoben und bei uns in Pansion
gehen werdan.”

Im Zuge der Auseinanderset-
zung s2i das |'I'[]:Hk1[l!l|rll mil vie-
len Vorbehalten gegendber Elte-
ren  Arbeitskriften konfrontiert
worden. Sie seian  unflaxibal,
nicht lermbereit und obendrein
dauernd krank, so lauteten einige

der Stersotype: .Das Erste, was
wir gemacht haben, war, mil den
Vorurteilen aufrurdumen. Das
war nicht schwierig, vielas lisd
sich schinell widerlegen. Das Bild,
nur jung ist dynamisch und erfolg-
reich, kinnen wir in keiner Weise
bestitigen, Iin Gegentedl®, so Mi-
nersky-Bstiindig. Unter den Bera-
tern des Finanzdienstleisters sind
jene mit 45 plus die ur:'n]greichs-
ten. Das ist nicht weiter dberra
schend, denn dis medisten Kun-
den. jedenfalls eber die &lteren,

wollen nicht von einem jungen
Gritnschnabel, sondern von je-
mandem mit Erfahrung betreut
werden.

Auch stimme die Aussege, 8lle-
re Arbeilnehmer seicn davernd
krank, su nicht. Im Schnitt konsu-
mierten &ltere Kolleglnnen nicht
mehr Krankenstandstage als jiin-
gere. Der Unterschied sei nur, s0
Minarsky-Bstindig. dass Altere
bei einer Erkrankung gleich ain,
zwal Wochen ausfislen, wihrend
die Jiingeren nur drei, vier Tage zu
Hause bliehen, das dafiir ahar hiu-
figer.

Schliissel: Weiterbildung

Ein wirklich neuralgischer
Punk! scheint in vielen Unlerneh
men die Aus- uod Wnilurh]'lr]ujg
der Senicren im Team zu sein:
4Hier lag bei uns vieles im Argen,
als wir unser Projekt 2003 began-
nen. Mitarbeiter iber 50 kamen im
Jehrosschnitt auf kainen sinzigen
Saminartag”, erinnert sich die Par-

sonalchafin, ,Es ist Aufgabe des
Menagements, iltare Milarbeiter
ins Bi dungﬂpmﬁramm zu inte-
srieren®, sagl Rudoll Karazman,
svchiater und Griinder der Un-
ternchmensberatung IBG [Innova-
tives betricbliches Gesundheits-
management).” ,Fihrungskrifte
miussen dlteren Mitarbeitern sig-
nalisieren: Wir wollen, dass ihr
euch aktiv waiterbildet! Sonst lau-
tet das Signal ndmlich: Von sch
arwarten wir uns chnehin nichts
mehr.” Allardings sollte das Kurs-

unﬁanor speziall aut dltere Arbeit-
nehmer abgestimmlt sein. Einen
56-]ihrigen mit einem 25-Jihrigen
in sinen EDV-Kurs zu stecken,
mache wenig Sinn: ,Alt lernt an-
ders als Jung®, so Karazman.

»Als wir bagannen, unsere flte-
ren Kollegen aktiv zu motivieren,
Kurse zu belegen, ging die Rilck-
meldung in Richtung Wir miissen
uns weiterbilden’. Heuta sagen
sie: wir dinfen’. Mit diesem Ver-
stindnis kommen wir mittlerwei-
le bal 50 plus auf zwel Ausbil-
dungslage pro Jahr.*

Ein gagliicktes Ganarationen-
management hingl von vielen
Faktoren sb. Fibrungskrifle
spielen dabel die entscheidende
Rolle, denn sie pragen die Unter-
nahmenskultur®, sagt Karazman.
.Vermittelt der Chef, die Alten sei-
en schwerfilliy und ohnehin
nichl so gut wie die Jungen im
Team, darf man sich nicht wun-
darn, wenn din Motivation - und
zwer bei allen - rasch gegen null

geht. Wer so behandalt wird, zihlt
'ji=|ll!|1. Tag bis zur I"‘nnsjonianmg,‘

Nicht nur zu Hause sitzen

Aber es kann auch ganz anders
laufen: ,Wenn dltere Menschen
das Gefiihl haben, ihre Arbeit ma-
che Sinn, striuben sich die aller-
wenigsten dogegen, einige Jahre
langer titig zu sein®, sagt Maria
Kaun von der Abteilung fir Sozi-
alpalitik und Cesundheit von der
Wirtschaftskammear  Osterreich.
e Zweite Sparkasse ist sin Pa-

radebeispial dahir, was Menschen
in der Pengion alles zu leisten im-
stande sind.”

Diese Sparkaszse, dis von der
Erste Stiftung 2006 gegriindet
wurde, bietel in Mot geratenen
Menschen, die sich die Spesen fir
ein Girckonlo micht leisten kin-
nan, fast kostenlos Bankdienst-
leistungen an. Und das funktio-
niert nur, weil alle 400 Baschiftig-
te dar Zweite Sparkasse ehrenamt-
lich arbeiten. Ein Guiteil davon
sind Pensionisten.

Johanna Viszvary ist sine von
iknan. ,In den letzten Jahren mei-
nes Berufslebens war ich in der
Auslandsableilung in der Zentra-
le beschaftigl. Eines Tages hied es,
der Personalstand miisse um 15
Prozent reduziert werden. In der
Folge hat man mir ein p,]nes Anbot
gemacht, und so ging ich finfzehn
Monate frither als geplant in Pen-
sion.” Nicht mehr aktiv zu sein,
das konnte sich dia heute 60-]ih-
rige nicht vorstellen: ,Zu Hause

Wissenschaftliches Know-how fiir Betriebe

Anleitungen und Beispiele fiir ganzheitliche Gesundheitsforderung in der Praxis

Im Land der Hacklerregelung und
der stindig steigenden Invalidi-
titspensionen scheint a5 zum na-
tionalan Konsans zn gahfirean, dass
Arhait krank macht. Allerdings: In
Hacklarpension gehen fitte Beam-
te, Angestellte (abschlagfrei mit
55/80) und Invalide,

Arbeitsunfihig sind in Oster-
reich mit seiner sehr hohen Le-
benserwartung doppelt so viele
Menschen wie Im EU-Durch-
schnitt. Skepsis ist also ange-
bracht, was die Heravsgeber vem
.Erfolgsfaktor gasunds Arbeit® zur
Gegenthese veranlasst: .Arbeiten
ist Eu.sun{li'

Zf,ugmifﬁn. gl.rst:'hjl_'kl sain, dan-
ken, planen und ausfihren, her-
stallan, gestaltan - das sei Arbai-
ten und mache im Allgemeinen ei-
nen zufriedenen Menschen aus,

wenn die Bezahlung stimme, sagt
Herausgeberin Irene Kloimiller,
Dabei geha es um aine méglichst
lungena  Balanca  Zwischen
her- und Unterforderung, um in-
dividuelle Entfaltung und Ent-
wicklung, um Kooperalion im
Team und um Anerkennung von
Kollegan und Vorgesetzten,

Dar Schlissel fur Arbeitsfahig-
keit liege also in der Gestaltung
von Gesundheil und Arbeitsfahig-
keit im Zusammenspiel wvom
Mengch und Arbeit. Das sel mbg-
lich, wenn mehr Wert auf die Ar-
beitskultur gelegt werde, so Ko-
herausgeberin Renate Czeskleba.

l’;LIJ'iIE‘IH in Zeiten won Krisen, Be-
schlaunigun Tachnologieum-
hriichen und dlter werrlenapen Be-
legschaften spiele die Arbeitskul-
tur eine sleigende Rolle [Grdie Ge-

sundheit und die Chancen, linger
mil Frende zo arbeiten. Kure: Ce-
sunde Arbeitskultur und gesun-
das Ratrishsklima firdarn Arheits-
fihigkeit und Leistung,

Ausgehend wvon dieser Hasis,
werden im Buch Wege beschrie-
ben, wie Gesundheitsmanage-
menl und alternsgerechtes Arbei-
ten gelingen kfnnen, was die Be-
_d.i.uguu 0 sind, was l‘_ﬁhrl.m!g P
leisten hat. Dass so auf der ande
ren Seite Instrumente und Be-
wusstsein entstehen, die Burnout,
Mobbing und negativem Stress
viel weniger Chance geben, ist im-
plizit mitgedacht. (kbau)

1. Kloimiillar / R. Cresklabha
el alii: ,Erfolgsfaktor gesunde
Arbeit®. OGB-Verlag 2010,
352 Seilen, Euro 24,80

Wie Erfahrung und Alter zihlen konnen

zu sitzen, das ist nichis fiar mich.
Ich wollte unbedingt wieder arhai-
ten und unter Leute kommen.® Die
Maglichkeit, sich beim Aufbeu
der Zweite Sparkasse ainzubrin
gen, kam daher fiir Vizvary wie ge-
rufen: ,1ch habe zwar zuvor nie in
einer Filiale gearbeitet und Kun-
den betreut, aber mir dennoch zu-
ctraut, alles dafiir Notwendige
arnen zu kinnen.”

Offen, wach und lernbersit, das
seion ohnehin alle Geburtshelfer
der Zwneite Sparkasse gewesen,
sagt die Vorstandsvorsitzende,
Elisabeth Heyden: .Als wir unser
Baby* aus der Taufa gehoben ha-
bhean, war allas noch sahr chao-
tisch, Es gab ja fiir unser Konzapt
kain verg eei.::LI:d.m:i Vurbild, des-
halb mussten wir das Rad immer
wieder neu erfinden. Jeden Tag
haben wir versuchl, erfolgreich zu
improvisieren.*

Zeil zu investieren
Letztlich gelingt es Hayden und
ihrem bunten Team viel schneller
8 als gedachl, eine funktionierende
£ Organisation auf die Beine zu stel
len. Alles konzentriert sich auf die
z Botrouung der  hilfebediirftigen
& Kunden. Mittlerweile konnlen
wir in Osterreich schon sachs Fi-
liglen eriiffnen. und 6600 Man-
schen haben henie ein Koolo bei
uns, Ein Frnl!‘l-!r Erfolg, der ohne
die Mithille unsgerer ilteren Kol-
leginmen nicht méglich gewesen
wiire, denn sie haben mit Abstand
die meiste Zedt investiert.”

Ein weiterer Mitstreiter der ers-
ten Stunde ist Gert Troster. Dass
dor 68-Jdhrige vor selner Pensio-
nierung ausschlieflich GroBkun-
den mit viel Frfolg betreut hat,
weiB jeder im Konzern. War as ge-
wohnt ist, mit Unlernehmen mit

ginem |ahresmindestumsatz von
200 Millionen Euro zu verhan-
deln, schafft es aber such im
Handumdrehen, alleinerzichende
Miitter, die kein Worl Deulsch
sprechen, und Langzaitarheitslose
mit viel Einflihlungsvermigen =
beraten. Das Team ist voll Bewun-
derung.

Tréster sleht das professionell:
Ich hagraifa meina Arheit hiar als
richtigen Job. Meine Einstellung
war immer: Enlwedar mache ich
elwas ganz oder gar nichl. Mir war
klar, wenn meaine Tétigkait hiar
Sinn machen soll, muss ich bersit
sein dezuzulernen,”

68 - und nicht der Alteste

Anfinglich schaut er seinen
Kolleginnen noch bei der Arbeit
fiber die Schultern, wm den Um-
gang mil den newartigen Pro -
men zu lernen. Aber es dauert
nicht lang, und er kennt sich sel-
ber aus.

Mit sainen 68 Jahren ist Troster
]emgﬂ nicht der Alteste im Team
dar Zweila Sparkasse. Einigs Mit-
arbaiter zind wait fibar 70 und
kommen trotzdem regelmdBig, um
mitzuarbeiten: Manche von ih-
nen haben erst bei uns gelerat, mit
ginem PC wmzogehen, weil sie
wiithrend fhrer aktiven Zeit nichts
mit EDV zu tun hatten. Ich finde,
das ist beachtlich®, sagt Hayden,
die seit Miirz selbs! in Pension ist.

Kaum zu g[aul:lo‘n, dass ainige
von jenen, dis mit 2o viel Tinsatz
bei der Sacha sind, wihrend ihrer
aktivan Zeit von Kollegen schon
liingst zum alten Eisen gezdhll
wurden., ,Wie fatal, auf solche
Mitarbeiter zu verzichten®, sagt
Karagman. ,Gehen Sie in eine der
Filiglen, und Sie lreflfen aul Men-
schen, die brennen und hochme
tiviert bei der Sache sind.®

Wie das miglich ist? Pensionis-
tin Viszvery welf die Antwort:
Wir bekommen fiir unsere Arbeit
hier kein Geld, aber umso mehr
Dankbarleit ven den Menschon,
denen wir halfan. Selbst wenn die
Arbeit oft amstrengend ist, aus ,
mainer Sicht macht alles, was ich
hier tue, Sinn.”® i
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